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UBND THANH PHO HAIPHONG ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO KE HOACH VA PAU TU DPjc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: /18 /KH-KHDT Hai Phong, ngay N2 théng 3 nam 2024
KE HOACH

Tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéc nim 2024

Thuc hién Ké hoach s6 60/KH-UBND ngay 08/3/2024 ctia Uy ban nhan
dan thanh phod vé viéc Tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc thanh phd Hai
Phong ndm 2024; S& Ké hoach va Pau tu xdy dung Ké hoach tuyén truyén cai
cach hanh chinh nha nudc nam 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Cu thé héa céc nhiém vu K& hoach sé 60/KH-UBND ngay 08/3/2024 ctia
Uy ban nhan dan thanh phé vé viéc Tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéc
thanh phé Hai Phong nam 2024.

b) Tao su chuyén bién trong nhén thirc va hanh dong cua cong chirc, vién
chirc vé cong téc cai cach hanh chinh nha nuéc.

c) Tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh huéng dén loi ich cua
ngudi dan va doanh nghiép; nang cao chi s6 hai long ctia nguoi dan; gop phan day
manh cai thién moi troeong dau tu kinh doanh.

2. Yéu cau

a) Noi dung tuyén truyén, phd bién bing nhiéu hinh thire, ndi dung cu thé,
dé hiéu, bam sat duong 16i, chi trrong cua Pang, chinh séch phéap luat cia Nha
nudc va cac muc tiéu, nhiém vy, giai phap vé cong tac cai cach hanh chinh nha
nudc.

b) Céng tac tuyén truyén thuong xuyén, lién tuc, kip thoi, dam bao tinh thiét
thue, sang tao, tiét kiém, hiéu qua.

¢) Hinh thirc tuyén truyén can duoc trién khai da dang, linh hoat, khoa hoc,
hop ly, 1ng ghép cong téc tuyén truyén cai cach hanh chinh véi viée tuyén ruyén,
phd bién, gido duc vé cac chu truong, chinh sdch cia Pang va phép luit cua nha
nudc.

d) Tang cuong tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong tuyén truyén
cai cach hanh chinh nha nudc, tiép tuc ddy manh tuyén truyén vé xay dung chinh
quyén dién tr, chinh quyén sb, cai cach thu tuc hanh chinh, sép xép td chirc bd
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may tinh gon, hiéu qua va ning cao chét luong doi ngil cong chirc, vién chire.
II. NOI DUNG THUC HIEN
1. N6i dung tuyén truyén

a) Tiép tuc diy manh tuyén truyén, phd bién nhitng quan diém, chu truong
cua Pang, chinh séch phap luét cia Nha nude vé cai cach hanh chinh:

- Nbi dung Nghi quyét sé 76/NQCP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu vé ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030;
Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 ctia Thi twéng Chinh phi vé ddy manh
thuc hién Chuong trinh tong thé cai cich hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-
2030; Nghi quyét sé 35/2023/UBTVQHI5 ngay 12/7/2023 cta Uy banThuong
vu Quéc hoi v& sép xép don vi hanh chinh cép huyén, clp x4 giai doan 2023 -
2030; Nghi quyét sé 117/NQ-CP ngay 30/7/2023 ciia Chinh phti ban hanh Ké
hoach thuc hién sép xép don vi hanh chinh cép huyén, cép x3 giai doan 2023-
2025 va céc vén ban c¢6 lién quan;

- Noi dung céc vin ban chi dao, huéng dan cua Thanh uy, Hﬁidéng nhén
dan, Uy ban nhén déan thanh phé, nhu: Chuong trinh hanh dong s0 49- CTr/TU
ngay 09/01/2018 cua Ban Thuong vu Thanh ty thuc hién Nghi quyét s 19-
NQ/TW ngay 25/ 10/2017 cta Hoi nghi lan thi 6 Ban Chép hanh Trung uong
Dang khéa XII vé tiép tuc di mai hé théng 6 chirc va quén ly, ning cao chat
luong va hiéu qua hoat dong cua céc don vi su nghiép cong 1ap; Nghi quyet so
03 -NQ/TU ngay 26/10/2021 cta Ban Thuong vu Thanh uy vé viéc chuyen ddi so
thanh phé Hai Phong dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030; Quyet dinh s6
4791/Qb-UBND ngay 29/12/2023 cua Uy ban nhén dan thanh phd vé viée ban
hanh K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc thanh phd Hai Phong nam 2024.

b) Vai tro, trach nhiém cia cac cap iy Pang, clia nguoi ding dau co quan
hanh chinh nha nudc céc cap, ngudi ding dau cac to chirc chinh tri - x8 hoi, cac
don vi su nghiép cong 14p doi véi viéc trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh.

¢) TAm quan trong, y nghia, myc ti€u va tac dong cua cai cach hanh chinh
dén phat trién kinh té - x& hoi cta dat nudc, thanh phé; tuyen truyén tinh hinh trién
khai, tién do, két qua thyuc hién Chuong trinh tbng thé cai cach hanh chinh nha
nudc giai doan 2021-2030 dugc ban hanh tai Nghi quyét sb 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 ctia Chinh phu va Chi thi s6 23/CTTTg ngay 02/9/2021 cia Thu tudng
Chinh pht vé& ddy manh thyc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nuéc giai doan 2021-2030 trén dia ban thanh phd.

d) Tam quan trong, ¥ nghia, muc tiéu cia cai cach hanh chinh trong viéc
gbp phan cai thién madi trudng dau tu kinh doanh, nang cao néng lyc canh tranh,
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thic day phét trién kinh té - xa hoi thanh phé.

d) Két qua thyuc hién cOng tac cai cach hanh chinh ndm 4 2023 va phuong
huéng thuc hién cong tac cai cach hanh chinh ndm 2024; chu trong tuyén truyén
céc giai phap dé nang cao cac Chi sb cai cach hanh chinh (Par Index), Chi s6 ning
lyc canh tranh cép tinh (PCI), Chi sb hai long ctia ngudi dén, t6 chirc dbi vai su
phuc vu cua céc co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS), Chi sé hiéu qua hanh
chinh céng cap tinh (PAPI) trong nhém cac dia phuong din ddu; cai thién Chi sb
chuyén d6i sb cap tinh (DTI).

e) Biéu duong cdc mé hinh, dién hinh tién tién, hinh thirc quan ly ¢6 hiéu
qué trong cai cach hanh chinh; vé tinh than phuc vu cua ddi ngii can bd, cong
chitc, vién chire; cdc c4 nhan, tap thé cé thanh tich xuét sic dugce khen thudng
trong cong tac cai cach hanh chinh.

f) Thong tin kip thoi cac phan anh, kién nghi ctia ngudi déan, td chirc, doanh
nghiép ve giai quyét thu tuc hanh chinh cta céc co quan, don vi ¢é thai dd, hanh
vi tiéu cyc, sach nhiéu trong thi hanh céng vu, giai quyét tha tuc hanh chinh.

g) Tuyén truyén vé mdt sb chi tiéu chii yéu thuc hién cai cach hanh chinh
nam 2024 theo Quyét dinh s 4791/QD-UBND ngay 29/12/2023 ctia Uy ban nhan
dan thanh phd. Tuyén truyén, phd bién cong téc td chirc chi dao, diu hanh, thuc
hién cai cach hanh chinh; cai cach thé ché; cai cach thi tuc hanh chinh; cai cach
t6 chirc bd may; cai cach ché do cong vu; cai cach tai chinh cong, xay dung va
phét trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé.

h) Piy manh tuyén truyén vé& Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh
nha nude tai thanh phd Hai Phong giai doan 2021-2025 gén véi tuyén truyén Nghj
quyét ctia Ban Thuong vu Thanh Gy vé Chuyén dbi s6. Tuyén truyén vé viéc xay
dung va phét trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb huéng téi xay dung thanh
phd théng minh.

i) Viéc diy manh tmg dung cong nghé thong tin trong cai cach thu tuc hanh
hanh chinh: ho so thi tuc hanh chinh khi tiép nhan, giai quyét tai cac co quan don
vi, dia phuong dugc theo dbi trang thai xir ly trén Hé théng thong tin giai quyét
thti tuc hanh chinh cta thanh phd, dong bd véi Cong Dich vu cong quéc gia; chuan
héa, don gian héa quy trinh nghiép vu...

k) Thong tin, hudng dan nguoi dan, doanh nghiép str dung dich vu cong
trre tuyén, thanh todn truc tuyén thi tuc hanh chinh; gi6i thiéu cong khai céc dia
chi, dién thoai duong day néng tiép nhan phan anh, kién nghi vé tha tuc hanh
chinh, quy dinh hanh chinh, tinh than trach nhiém, thai dé giao tiép, tng xir cia
can bd, cong chirc, vién chirc véi cong dan, t6 chic.

1) Thuc hién Hé théng Quan ly chit lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN
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ISO 9001:2015 trong hoat ddng cua cac co quan nha nudc thanh phé va trién khai
ap dung tiéu chuin TCVN ISO 18091:2020 tai mot s6 dia phuong cip huyén, cép
x4 trén dia ban thanh phd.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac phong, don vi thudc S&

C#n c ndi dung va nhiém vy dugc giao phoi hop véi Van phong S& trién
khai cac nhiém vu tai Ké hoach.

2. Van phong S¢&

- Tham muu t& chic trién khai, thuc hién 1dng ghép ndi dung, thong tin vé
cai cach hanh chinh trong céc cude hdi nghi phd bién tuyén truyén, gido duc phap
luét; ngoai ra, béng nhiéu hinh thirc phong phu, da dang, thiét thyc, hi€u qua.

- Péng tai cc ndi dung tuyén truyén vé chu truong, chinh sach cta Dang,
phép ludt cia Nha nudc va viéc td chirc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
trén Cdng thong tin dién tir thanh phan man hinh led, email ...

Trén day 14 K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2024 cua S&
Ké hoach va Pau tu nam 2024./. r—
Noi nhan: ‘/
-S& TT&TT;
- GB, cac PGD S¢;
- Céc phong, don vi;
- Luu: VT, VP (P.Q.N).

GIAM POC

Nguyén Ngoc Ta
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