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Sé: 4566 /QP-CT

Hai Phong, ngayA6 thang 8 nam 2013

QUYET PINH

Veé viée ban hanh Quy ché 1am viéc ciia T hd trg doanh nghiép
trong dAu tw va kinh doanh trén dia ban thanh pho Hai Phong

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO

Cin ¢ Luit T chirc Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dén ngay
26/11/2003;

Can cr Quyét dinh sé 985/QP-UBND ngay 03/6/2013 cia Uy ban nhan
dan thanh phd Hai Phong vé viéc kién toan T hd tro doanh nghiép trong dau tu
v kinh doanh trén dia ban thanh phd Hai Phong;

Xét dé nghi ctia Chanh Van phong Uy ban nhan déan thanh phd,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché 1am viéc ciia T6 hd
tro doanh nghiép trong ddu tu va kinh doanh trén dia ban thanh phé Hai
Phong.

Pidu 2. Chanh Van phong Uy ban nhan déan thanh phd, Giam déc cac
S&, nganh c6 thanh vién tham gia T6 hd trg doanh nghiép, Thu trudng co
quan, don vi lién quan va cédc thanh vién T ho trg doanh nghiép chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- CT va cac PCT UBND TP; -PB}B HU TICH
- Nhu Diéu 2; Q

- Céc So, nganh, quan, huyén; e
- CPVP;

- Cac CV UBND TP;

- Luu VT.

Ky bdi: Van phong

Email: vpubnd@haiphong.gov.vn

Ca quan: Uy ban Nhan dan thanh ph6
Hai Phong
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Poc lap - Tu do - Hanh phiic
TO HO TRQ DOANH NGHIEP _

QUY CHETAM VIEC
T6 hd tro‘,tfoanlrngh}gp\trong dau tu
va kinh doanh én dia ‘bam; anh phd Hai Phong

(Ban hanh kén .theoQu)(et) EJO/FS% /Ob-CT

ngay 46 /8/2013 cwa\C’h'Lrtzicf';‘ Lﬁ) nhan dan thanh pho)
\\r * on<
Chlrcmg I
QUY DPINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi, ddi tuwgng diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé nhiém vu, quyén han, ché d6 1am viéc cia T hd
trg doanh nghiép trong dau tir va kinh doanh trén dia ban thanh ph6 Hai Phong
(sau day goi tit 1a TS hd trg doanh nghiép), trach nhiém cua cac thanh vién T6
hé trg doanh nghiép trong viéc giai quyét céc kién nghi, vuéng mic clia doanh
nghiép.

Pidu 2. Nguyén tic lam viée ciia To hd trg doanh nghiép

1. Thanh vién Té hd tro doanh nghiép lam viéc theo ché do kiém nhiém.

2. T4 hd trg doanh nghiép khong 1am thay chic ning, nhiém vu cia cac Sg,
Ban, nganh, Uy ban nhan dan quan/huyén, don vi trong giai quyét cac cong viéc
theo thdm quyén va quy dinh ctia phap luat.

3. T6 hé trg doanh nghiép xem xét viée giai quyét céc kién nghi ctia doanh
nghiép thudc thdm quyén giai quyét cua Uy ban nhan dén thanh phé.

Cac So, nganh, dia phuong truc tiép xem xét, giai quyét kién nghi cia
doanh nghiép thudc thdm quyén ctia don vi cua theo chirc nang, nhiém vu dugc
phén cong.

Chwong 11
NHIEM VU, QUYEN HAN
CUA TO HO TRQ DOANH NGHIEP

Pidu 3. Nhiém vu ciia T6 hd trg doanh nghiép

T4 hd tro doanh nghiép c6 nhiém vu gitip Uy ban nhan dén thanh phé:

1. Tiép nhan va giai quyét cac kién nghi ctia doanh nghiép khi c6 vudng
mic hodc bi chdm giai quyét theo quy dinh;



2. Chi dao, kiém tra, gidm sét viéc tiép nhan va giai quyét cac kién nghi cia
doanh nghiép tai cac S&, nganh, ny ban nhan dan quan/huyén, don vi lién quan;
3. Kién nghi Uy ban nhan dan thanh phé xt 1y tap thé, ca nhén khéng tich
cuc giai quyét cac vudng méc ctia doanh nghiép.
4. Loai bo nhitng rao can va hoan thién co ché, chinh sach dé nang cao hiéu
qua dau tu, thuc déy san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép.
Piéu 4. Quyén han ciia T6 hd trg doanh nghiép
1. Puge st dung con diu ciia Uy ban nhan dén thanh pho.
2. Puge méi tham du cac cude hop do Chu tich hodc Pho Chu tich Uy ban

nhan dan thanh phd chu tri c6 ndi dung lién quan dén nhiém vu cua TH hd trg
doanh nghiép.

3. Moi dai dién lanh dao cac S&, nganh, Uy ban nhén dén quan/huyen to
chirc, don vi lién quan tham du céc cudc hop, céc budi lam viéc cta T hd tro
doanh nghiép.

4. Yéu céu cac S&, nganh, Uy ban nhan dan quén/huyén, co quan, td chie,
don vi lién quan bdo cdo, cung cép théng tin, tai liéu phuc vu viéc thuc hién
nhiém vu ctia T6 hd tro doanh nghiép.

5. Thanh lap Bo6 phén gitp viéc truc thudc Van phong Uy ban nhan dén
thanh phé gitip T hd trg doanh nghiép thuc hién nhiém vu dugc giao.

Chuong I1I
TRACH NHIEM CUA CAC THANH VIEN TO HO TRQ DOANH NGHIEP

Pidu 5. T6 truomg - Phé Chu tich Thuong true Uy ban nhin din
thanh pho

1. Chiu trach nhiém trudc Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé vé toan bo
hoat dong cua T6 hd trg doanh nghiép.

2. Ban hanh Quy ché lam viéc cia T6 hd trg doanh nghiép.

3. Chi dao chung céc hoat dong cia Té hé trg doanh nghiép, chu tri cac
cudc hop ciia T6 hd trg doanh nghiép. Uy quyén cho T6 phé thudng truc, T
pho thay mat Té trudng giai quyét cong viée theo nhiém vu dugc phan cong khi
can thiét.

4. Quyét dinh nhitng véan dé thuéc pham vi nhiém vy, quyén han cta T
hd tro doanh nghiép.

Diéu 6. To phé thuong truwc - Chanh Vin phong Uy ban nhin dan
thanh pho



1. Chiu trach nhiém trudc T truéng vé nhiém vy, linh vuc dugc phén
cong. G1up Té trudng didu hanh cic hoat dong cua T hd trg doanh nghlep, thay
mat Td trudng thuc hién céc nhiém vu (theo ty quyén) khi Té trudng ving mit.

2. Thuc hién ché do bao céo thudng xuyén, dot xuat, truc tiép v6i To
truéng veé tlnh hinh glal quyet thdo g& khd khin cho doanh nghiép, nhiing
trudng hop can xin y kién chi dao kip thoi hodc béo céo tap thé lanh dao Uy ban
nhan dan thanh phd. :

3. Didu hanh B phén gitip viée Té hé trg doanh nghiép dé lam dau moi
tiép nhan céc kién nghi ctia doanh nghiép, béo céo lanh dao Uy ban nhén dan
thanh phd va Tb truéng chi dao giai quyét, xir ly kién nghi.

4. Chiu trach nhiém chuan bi, bao céo T trudng vé thoi gian, dia diém,
thanh phan, ndi dung trong tdm cua cic budi hop T6 va théng bao cho cac thanh
vién Td hd trg doanh nghiép tham du.

Piéu 7. Té phé - Lanh dao S& Ké hoach va Pau tu

1. Chiu trach nhiém trudc Tb trudng vé nhiém vu, linh vuc dugc phéan
cong. Thay mit T trudng, T4 pho thuong truc thuc hién cac nhiém vu (theo uy
quyén) khi dugc phan céng. Chi dao, dé xuat viéc giai quyét, thao g& khé khin
cho doanh nghiép cu thé thudc linh vuc, thAm quyén ctia co quan noi cong tac.

2. Chu dong dé xuat y kién truc t1ep hodc bang van ban véi T6 trucmg,
T pho thucmg truc hodc trao do6i voi cac Uy vién khéc déi v6i nhimg van &
lién quan dén viéc théao g& kho khin cho cac doanh nghiép cu thé.

3. Tham muu gitp TH truéng xem xét viéc loai bo nhitng rao can va hoan
thién co ché, chinh sach dé nang cao hiéu qua dau tu, thuc diy san xuét kinh
doanh cua doanh nghiép.

Piéu 8. Cac thanh vién

1. Chiu trach nhiém trudc T trudng, T pho thuong truc vé nhiém vu,
linh vuc, ¢ong viéc duge phan cong; chi dao, dé xuét viéc giai quyét, thio g&
kho khin cho doanh nghiép cu thé thudc linh vuc, thim quyén cla co quan noi
cong tac.

2. Chua dong dé xuét y kién truc tiép hoac béng vin ban voi T trudng, T
phé thuong truc hodc trao ddi véi céc thanh vién khéc déi véi nhing van dé lién
quan dén viéc thao g& kho khan cho cac doanh nghiép cu thé.

3. Truc tiép tham du hogc uy quyén cho nguoi co thdm quyén, nam rd ndi
dung cong viéc tham du céc cudce hop Tb hd trg doanh nghiép.

4. Céc thanh vién T6 hd trg doanh nghiép dugc st dung b may td chire,
can bo, cong chirc, vién chirc co quan noi cong tac khi thuc hién cac nhiém vu
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ctia T6. Nguoi ding dau co quan noi céng tac cd trach nhiém tao moi diéu kién
thuén loi dé thanh vién T4 hd tro doanh nghiép hoan thanh nhi¢ém vu duoc giao
(trong trudng hop thanh vién T hé trg doanh nghiép khong phai 1a nguoi ding
dau co quan noi cong tac).
Chwong IV
CHE PO LAM VIEC VA BQ PHAN GIUP VIEC

Piéu 10. Ché @6 lam viée

1. V& thoi gian

_ Hang tuén tb chirc giao ban cong tac giita Té truéng, TH pho thudng truc
va T6 pho.

- Hang thang giao ban céng tic T6 hd trg doanh nghiép.

- Truong hop hop dot xuét do T truéng quyét dinh.

2. N6i dung giao ban cong tac:

Timg thanh vién T6 hd trg doanh nghiép cé trach nhiém béo cao tmh hinh
thuc hién nhiém vu coéng tac dugc phan cong, dé xuét, kién nghi céc vén de
trong qua trlnh thuc hlen nhiém vu. Thucmg truc T6 chiu trach nhiém cung cap
thong tin vé nhitng vén dé lién quan dén chirc nang, nhiém vu, hoat dong cia T
hd tro doanh nghiép, phd bién ké hoach céng tac trong thdi gian toi.

3. Hinh thirc giao ban:
B tri linh hoat, hop tap trung hoac xin y kién bang vin ban.
4. Ché do hop dot xuat

Can ctr chi dao cua lanh dao Uy ban nhan dan thanh phd, T6 truéng va
yéu cau thuc té tir nhimg kién ngh1 ciia doanh nghiép, Té hd trg doanh nghiép t6
chuc hop voi cac So, nganh Uy ban nhan dan quan/huyen doanh nghiép, t&
chure, ca nhéan lién quan dén kién ngh1 cua doanh nghiép dé chi dao, huéng dan
thuc hién, giai quyét cac vudng mac theo quy dinh ctia phép luat.

Piéu 11. B4 phén giap viée T6 hé tro doanh nghiép

1. Bo phén gitp viée T6 hd trg doanh nghiép truc thudc Van phong Uy
ban nhan dan thanh phé, la dau méi tiép nhén cac kién nghi cua doanh nghiép,
bao cdo T trudng va lanh dao Uy ban nhan dén thanh phé chi dao giai quyét,
xir Iy kién nghi ctia doanh nghiép.

2. Trén co s& kién nghi ciia doanh nghiép, B phan giup viéc co trach
nhiém dé xuat, kién nghi T6 truong va lanh dao Uy ban nhéan dan thanh phé:

- Ban hanh vin ban chi dao giai quyét kién nghi ctia doanh nghiép.



- Tb chirc hop véi cac thanh vién T6 hd trg doanh nghiép, S, nganh, dia
phuong, don vi lién quan dé xem xét, giai quyét kién nghi ctia doanh nghiép.

- T4 chitc ddi thoai truc tiép v&i doanh nghiép.

- Thanh 1ap Poan kidm tra thyc dia, trong d6 c6 mdi c4c thanh vién T6 hé
trg doanh nghiép va lanh dao cac S&, nganh, dia phuong, don vi ¢0O lién quan
tham gia; lam can c dé chi dao giai quyét kién nghi ctia doanh nghiép.

- Kién nghi xem xét céc tap thé, ca nhan lién quan khéng tich cuc giai
quyét cac vudng méc ctia doanh nghiép.

3. Hang tuén béo cdo két qua giai quyét kién nghi ctia doanh nghiép vdi
T6 truong; hang thang bao cao két qua giai quyét kién nghi ctia doanh nghiép
véi Chi tich Uy ban nhén dan thanh phé.

Chwong V
TO CHU'C THU'C HIEN

Piéu 12. T chirc thuc hién

Quy ché nay duoc ap dung thuc hién cho céc thanh vién T6 hd tro doanh
nghiép, thu trudng cac S&, nganh, dia phuong, don vi lién quan va Bo phén giap
viéc.

Trong qua trinh thuc hién néu c6 vuéng méc, T hd tro doanh nghiép sé
nghién ctru, b sung dé hoan chinh./.

TO HO TRQ DOANH NGHIEP
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